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PART 01

展会概况
上海国际智慧零售展览会 | 上海国际零售陈列设计及设备展 | 上海
国际自助服务产品及自动售货系统展览会 | 上海国际时尚品牌展



上海国际商业空间博览会

SHOP PLUS上海国际商业空间博览会作为国内以商业空间买家为导向的工程采购渠

道类专业展会，依托中国百货商业协会及中国旅游饭店业协会的行业领导力，凝聚以购物

中心业主、百货商超运营方、商业空间设计大拿、装饰工程设计公司、多元化品牌投资方、

餐饮管理及业主、酒店管理及公司等集采终端买家的优质资源；整合了覆盖商业空间设计、

商业美陈艺术、商业展示道具、视觉营销方案、智慧零售技术、数字信息商业、自助零售

服务、百货商超品牌等供应链板块……展会现已发展成为在商业空间领域设计及建设、购

物中心领域运营及服务、零售行业多元品牌及招商，数字化商业新兴技术及解决方案的一

站式工程类采购平台。

由中国百货商业协会和上海博华国际展览有限公司联合主办的 2022 SHOP PLUS 移师南京

8月底顺利落幕。作为 Hotel & Shop Plus 上海国际酒店及商业空间博览会（南京）旗下展

会，汇聚了1100+家行业领军企业，共吸引了33,777位零售品牌商、投资商/加盟商、百

货商场、购物中心、酒店管理公司、餐饮连锁品牌等领域的专业观众参观，另有3.3万+观

众通过线上直播平台，一同见证了这场74,000+平米的年度行业盛会。

2023年对于上海我们怀揣更多期待！

覆盖新国际博览中心17个馆，展示面积达到21万平米。



数字信息商业 智慧零售技术商业空间设计

导视标识系统商业美陈艺术 自助售货服务

时尚办公 智慧停车商业照明系统

视觉营销方案

商业展示道具

商超百货品牌

展 品 范 围



部分参展

企业

往 届 展 商



可能
Probably

不可能
Impossible

1%
3%

4%
3%

10%

10%

15%
18%

12%

24%

满意
Satisfied

不满意
Dissatisfied

1%
2%

3%
3%

8%

13%

15%

21%

13%

21%

可能
Probably

不可能
Impossible

1%
2%

2%4%

10%

13%

16%21%

12%

19%

展商 满意度

Exhibitors
1100+ 家参展企业 EXHIBITORS

74,000+ 平方米展出面积 SQM EXHIBITION SPACE

对本展览的满意度是
Satisfaction with the 

exhibition

再次参加本展览的
可能性是

Possibility of joining 
the exhibition again

向朋友或同事推荐本
展览的可能性是

Possibility of 
recommending the 

exhibition to friends or 
colleagues



观众
VISITORS

33,777位名海内外专业观众 Trade Visitors

3.3万+在线观众 Online Visitors

东北 Northeast China

西北 Northwest China

西南 Southwest China

华中 Central China

国内观众地区分布

Regional Distribution of Domestic Visitors

华南 South China

华东 East China

上海 Shanghai

其它 Others

华北 North China

2022 SHOP PLUS 上海国际商业空间博览会（南京）历经2次延期，克服考验顺利落幕。展会吸引了零售品牌商、购物中心、商业地产、

商超百货、运营商、投资商/加盟商、物业管理公司、各地协会成员等共计 33,777 名专业观众，另有3.3万余观众通过线上直播平台参观。

观 众 分 析



商业及零售空间

零售品牌商
运营商

制造商

行业分布

INDUSTRIAL DISTRIBUTION

休闲饮食

经销商
商业空间设计师

星级酒店

房地产开发商/物业管理
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对本展览的满意度是
Satisfaction with the 

exhibition

再次参加本展览的
可能性是

Possibility of joining 
the exhibition again

向朋友或同事推荐本
展览的可能性是

Possibility of 
recommending the 
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观 众 分 析
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买 家 例 举

百货商场&购物中心 地产方/投资商

国际金融地产联盟

振石控股集团有限公司

奥克斯地产商管公司

第一太平戴维斯物业（顾问）上海有限公司

复星旅文集团 | 上海复星爱必侬旅游发展有限公司

碧桂园文商旅集团

金田阳光投资集团

绿地集团

龙湖地产

上海置业

湖南恒凯置业有限公司

泰州港美置业发展有限公司

广西燎原房地产有限公司

文峰股份

北京王府井购物中心管理有限责任公司 广州市广百股份有限公司 湖北黄商集团股份有限公司

奥特莱斯(中国)有限公司 广西邕德装饰工程有限公司 湖北省黄商股份有限公司

上海又一城购物中心有限公司 南京中商奥莱企业管理有限公司 浙江银泰百货有限公司

大东方百货 南京新街口百货商店股份有限公司 湖州星火百货有限公司

金鹰国际商贸集团(中国)有限公司 南京苏宁房地产开发有限公司苏宁环球购物中心 绍兴东庐不动产管理有限公司

金鹏文旅集团有限公司 南京钟山国际高尔夫置业有限公司苏宁钟山高尔夫国际酒店 金华市第一百货集团股份有限公司

月星集团淮海环球港 芜湖南京新百大厦有限公司 利群集团（青岛）西海岸金鼎购物广场有限公司

江苏卓星控股集团有限公司 金鹰国际商贸集团（中国）有限公司金鹰国际南京购物中心 山东潍坊百货集团股份有限公司中百佳乐家超市

江苏洪泽经济开发区投资控股集团有限公司 南京商厦股份有限公司 山东邹平天兴置业有限公司

苏州恒隆物业管理有限公司 南京新百中心店 山东德百集团

安徽华夏商场(集团)有限公司 南京中央商场(集团)股份有限公司 淄博惠百商贸有限公司

常州百货大楼股份有限公司 华新(南京)置业开发有限公司 重庆百货大楼股份有限公司

常州泰富百货集团有限责任公司 南京万科企业有限公司 重庆百货大楼股份有限公司劳保用品分公司

扬州世茂广场 家家悦集团 马鞍山市鸿泰湖滨百货有限公司

朔州市玉百购物中心有限公司 潍百集团 宝德购物中心(固安)有限公司

南通奥特莱斯购物广场有限公司 盈展集团 唐山银泰百货有限公司

南宁百货大楼股份有限公司 大商集团 内蒙古民族商场有限责任公司

苏宁置业集团有限公司 民盛购物中心 天津劝华集团



买 家 例 举

商业空间 设计装饰公司

北京优艺特唯美艺术设计有限公司 江苏省海岳酒店设计顾问有限公司 阿格利（青岛）建筑设计工程有限公司

野川雪建筑设计(北京)有限公司 苏州世墨易云空间设计有限公司 青岛山水艺墅空间设计有限公司

深圳市瑰呈软装设计有限公司 苏州董万春设计有限公司 青岛市民用建筑设计院有限公司

上海空间印象建筑装饰设计有限公司 苏州vincent设计事务所 山东堂堂空间设计有限公司

吕邵苍(上海)工程设计与顾问有限公司 苏州上岸设计有限公司 湖南木心设计

香榭蒂(上海)装饰工程设计有限公司 南京会筑空间设计有限公司建邺分公司 徐州润朗空间设计有限公司

上海米思建筑设计事务所有限公司 南京半木空间装饰工程设计有限公司 钧白空间设计(徐州)有限公司

上海意都建筑设计工程有限公司 南京菩提星景观工程设计有限公司 扬州市北极星工程设计有限公司

上海境物建筑设计咨询有限公司 南京佳的建筑设计事务所有限公司 南通青墨装饰设计有限公司

上海开羽行空间设计有限公司 南京优派景观设计工程有限公司 南通无相设计有限公司

赤潮(上海)设计咨询有限公司 伯仲叔季装饰设计南京有限公司 郦尚空间设计无锡有限公司

上海墨浓建筑设计有限公司 南京空几建筑装饰设计有限公司 无锡半圆创意设计有限公司

上海墨浓设计 南京华星空间艺术设计有限公司 宜兴市德水室内设计有限公司

YYD国际建筑设计事务所 南京艺界建筑装饰设计有限公司 宜兴live设计师俱乐部

a9a建筑设计事务所 南京良品装饰设计工程有限公司 溧阳市嘉美设计

畅硕商业设计 南京氧森空间设计有限公司 安徽沐建工程设计有限公司

韦学世空间设计 南京造物建筑设计有限公司 安徽棂星设计工程有限公司

Y&H设计事务所 南京河狸装饰设计有限公司 杭州嘉境建筑装饰设计有限公司

永金国际设计 南京诗梦服装设计有限公司 浙江一玖设计事务所有限公司

之见设计 南京拾物艺术设计有限公司 杭州肯纳室内

观棠设计 南京澜本空间设计有限公司

设计元 南京集恩空间设计有限公司

南京苏格设计

银泰商业管理集团有限公司

中南商业总部招商中心

利群商业集团股份有限公司

天虹数科商业股份有限公司

北京爱特茂商业发展有限公司

北京城乡商业集团有限公司

南京新城市商业置业有限公司

南京新悦商业管理有限公司

南京金源商业管理有限公司

南京盛惠商业管理有限公司

江苏诺睿商业管理有限公司

江苏喆禾商业管理有限公司

无锡商业大厦大东方股份有限公司

安徽七鑫商业管理服务有限公司

绍兴后浪商业管理有限公司

青岛海上嘉年华商业管理有限公司

泰安新城吾悦商业管理有限公司

长沙润信商业管理服务有限公司

清徐多弗奥特莱斯商业有限公司

新兴发展商业管理有限公司

SM商业城（苏州）有限公司

佳兆业商业集团上海区域公司

上海风语筑文化科技股份有限公司

星火商业

木桃盒子

品森



PART 02

Mall里乾坤
商业智慧秀

重磅峰会 / 主题论坛 / 特展专区



展望未来，随着一系列促进内需政策的实施推进，国内零售

行业将迎来新的发展局面。8月25日会议以【蓄势聚能·向新

而生】为题，重点围绕零售企业转型发展策略、聚焦核心价

值、盘活存量路径、提升数字化能力等方面展开……

分会场开设中国购物中心发展高峰论坛、中国奥特莱斯产业

发展论坛、中国零售数字化发展论坛、中国导购创新论坛、

中国零售营销论坛、零售企业薪酬与激励主题沙龙……

位主讲嘉宾参与分享智慧，来自

政府主管机构、百货零售、购物

中心、商业地产、奥莱、品牌等

位嘉宾汇聚本次行业盛会，

出席峰会及论坛。

30 
+

600 
+

第19届中国百货零售业高峰论坛



伴随城市有机生态的构建，迭代升级焕发新Mall。商业综合体更加注重以

顾客体验为中心，内容变革为使命，共同打造社交属性强、消费和互动

融合性高的商业场景，并构建体验多重、功能齐备完善的商业生态圈。

值此背景下，中国百货商业协会与SHOP PLUS上海国际商业空间博览会，

携手举办『2022 中国购物中心发展高峰论坛』，来自全国各地的商业地

产、百货、购物中心及商业设计届精英、零售新锐品牌等共聚一堂，围

绕地产新势洞见新生态商业、购物中心空间蓄能焕发新Mall、业态升级后

品牌跨界破圈等议题进行全方位交流探讨。

Mall里乾坤商业智慧秀



2022 中国购物中心发展高峰论坛

《后疫情时代的商业价值提升之路》

绿地集团商用事业部华东大区总经理 张振强

《城市更新对区域价值的提升》

第一太平戴维斯华东区策略顾问高级董事 朱锋

《如何打造共享时光的商业空间
——跨世代的购物中心创新策略》

WGSN趋势专家 王云帆

《元宇宙如何赋能未来体验》

风语筑副总经理兼总策划师 宋晓东

《用光创造价值，用心赋予“鲜美”
生活》

欧普照明商业空间资深照明设计师 李文欣

《商业景区化/文旅化趋势下,
—— 商业空间设计何去何从？》

《贩卖有趣，顺带消费
----有意思的淮海755》

《Z世代爱逛什么？——
湖滨银泰in77的商业创新实践》

《打造消费者专属的购物体验》 《如何打造社区商业新生态》

《沉浸与跨界，线下文娱新生态》 《格力以科技创新助推商业发展升级》 《“专精特新”逻辑下的单品牌店打造》 《以特色文化基因打造商业新IP》 《打造个护生活新范式》

空间印象策略型一体化商业设计机构董事长 刘星村 百联淮海755总经理 龚辉 湖滨银泰in77常务副总裁 胡舒畅
合生商业 21Block主理人 陈文杰 北京爱特茂商业发展有限公司创始人 汤英华

开心麻花剧场院线总经理 文娟 格力中央空调行业销售总监（商业） 王钰 京润珍珠集团董事总经理 周朔 北京尚如投资集团有限公司董事长 刘勇 北京兰奢黛科技有限公司CEO 邢毓兰



2022年，是奥特莱斯业态进入中国的第20个年头。20年来国内开

业奥莱项目数量保持在较高水平，产品创新日新月异。可以看到，

国内奥莱行业在促进内需增长、实现居民消费升级、发展数字经济

等方面发挥着越来越重要的作用，充当着零售行业排头兵的角色。

8月26日，奥特莱斯产业发展委员会发表奥莱20年华诞峰会重要演

讲模式并发布《2022中国奥特莱斯行业白皮书》。

Mall里乾坤商业智慧秀



2022 中国奥特莱斯产业发展论坛

国际消费中心城市建设
为中国奥特莱斯带来新契机

王飞 仲量联行中国战略客户综合服务部资深总监

2023未来消费者消费者
生活方式&商业洞察

门淑萍 WGSN趋势总监

百联奥莱赋能城市美好生活

田颖杰 上海百联股份有限公司副总经理

奥特莱斯+跨境电商体验店
为消费者创造价值

许勇波 友阿集团网络运营事业部总经理

国际品牌在中国发展未来

周广华 美国Tapestry集团中国区副总裁

奥莱VS购物中心：从平行走向融合 零碳金融促进商业的资本化转型 奥特莱斯未来社区的“四个等不得”

杨泽轩 万商俱乐部创始人 路广兆 华软实业集团总裁/浩丰科技副董事长 贾云峰 联合国世界旅游组织专家、教授



实体商业竞争日趋激烈，疫情常态化助推消费场景升级，快速推动

数字化转型，布局线上线下融合的未来商业轻资产经营模式，已成

为行业共识。如何依托实体商业的经营规模及流量优势，探索新的

商业增值模式，今天，中国百货商业协会联合商业零售数字化专家，

颁布“2022零售优秀数字化案例”并解读《2022百购行业IT系统

需求报告》。

Mall里乾坤商业智慧秀



2022 中国零售数字化发展论坛

凯德商业地产数字化生态解决方案

黄坚 凯德集团技术与数码创新总经理

智慧零售的新感悟

谈广林 中央商场集团有限公司副总裁

数字化助力人力资源管理效率提升

易金川 易路人力资源科技解决方案专家

本土零售的效率革命

黄茜 飞书大客户东区总经理

AIoT 智能物联助力
零售百货业数字化升级

许凯军 海康威视商业连锁行业总监

常州泰富的数字化思考 从经营场 到经营人 在路上的银泰数字化转型

乐音 常州泰富百货副总经理 李选鹏 天虹股份数字资产经营中心 副总经理 王遐 银泰商业集团产品技术部 助理总经理

财务共享中台助力
重庆百货零售财务数字化

段晓力 重庆百货公司技术总监
商社电商公司 副总经理



更多论坛

中国零售营销论坛 零售企业薪酬与激励主题沙龙中国导购创新论坛



主题论坛

 创造生态·探索元宇宙高峰论坛

 CRIDA 2022中国餐饮空间设计奖

 Shop!零售趋势论坛

 时尚办公嘉年华论坛



潮流有货时尚品牌购物中心招商大会

购物中心品牌招商专区将聚集王府井、合生商业、

新街口、欧亚等一线及二、三线城市的商业综合体

开发商，发布及宣传项目信息。展区为商业地产开

发商与零售商高层人士搭建交流分享的桥梁，打造

促进商业品牌、开发商、运营商的拓展与招商合作

的平台，共同助力商业空间在内容时代的品牌价值

提升和体验升级。

中国百货零售业面临新品牌拓宽竞争赛道、新消费

升级生活方式的发展趋势及突破期，上国际商业空

间博览会关注潮流好物在购物中心、商超百货以及

在获客引流中所自带的品牌效应、散发的场景流量、

创收IP破圈价值，展会设置“Mall里High翻天——

潮流有货”的专区。

元宇宙作为近年的爆火概念，打开了不只是虚拟世界

的新纪元，更像是超现实的全真时空，把人、货、场

都囊括在内，品牌怎么在未来玩转超现实场景值得期

待。在此之际，SHOP PLUS将联合博华及旅博会之

势 ， 打 造 元 宇 宙 专 区 ， 汇 聚 知 名 游 戏 平 台 、

VR/AR/MR厂商、NFT资深人士、人工智能企业、智

慧零售企业等多个行业的从业者，共探元宇宙的未来。

元宇宙智慧Mall概念特展

特 展 专 区



PART 03

同期展会



上海建筑与室内设计周
中外设计师高峰论坛

设计就是酒店的生产力

未来生活空间

锋潮设计论坛——未来已来 唯变所适

PIO环球地产设计大奖

碳寻2022循环经济引领城市建筑

设计潮力量2022中国文化设计论坛

中国酒店专项设计论坛

……

酒店文化周活动 光之韵·匠之心照明系列活动 智与匠的极致追求系列活动

2022华东清洗保洁发展论坛

2022长三角国际物业高峰论坛

2022年全国清洁行业企业家活第九届

“中国好空气·中国好未来”主题论坛暨

2022华东室内环境净化技术论坛

科技赋能疫情常态化防控应用主题论坛

住宿业及商用空间的纺织品洗护新模式

疫情常态化酒店及物业清洁消毒与环境论坛

中国酒店采购高峰论坛

中国酒店品牌文化节

中国酒店品牌文化节

中外照明设计师高峰论坛

“光语空间——商业照明设计”主题论坛

洞察时代·探寻商业照明的新格局

照明设计融合·酒店设计的探索与实践

80+

行业活动

涵盖商业地产、酒店设计与运营、

零售设计、室内及照明设计等全

产业链论坛、比赛及评选活动

演讲嘉宾

来自商业地产、百货零售、酒店业

主、酒店管理集团、建筑及室内设

计界的行业精英

1000+
专业听众

来自旅游、地产、商业、

零售、酒店、设计等行业

的专业听众与会

12000+

同期活动



跨界融合突破 回归本质美

立足民族情怀 传播东方魂

中外设计师高峰论坛作为备受关注的明星
论坛之一，始终关注着地产、酒店及商业
空间设计行业的发展，本届论坛现场，设
计大咖们围绕 “设计 ·未来 ”这一主题，探讨
后疫情时代人们的行为变化和外部环境将
如何影响未来设计，激发创新价值。

“设计·未来”中外设计师高峰论坛

中外设计师高峰论坛



疫后3年，酒店行业格局的变化翻天覆地，酒店供应链作为行业“基石”

也必须做出改变。本届峰会以“疫后复苏·全新采购”为主题，围绕“绿

色采购”、“酒店设计赋能运营”、“采购趋势”、“酒店集团供应链

体系搭建”、“酒店数字化”、“供应链产品创新”等话题展开探讨，

超500位酒店业主/投资人、酒店供应链负责人、优质供应商等汇聚峰会

现场。

中国酒店采购高峰论坛



中外照明设计师高峰论坛

2 0 2 2 中 外 照 明 设 计 师 论 坛 邀 请 知 名 照 明 设 计 师 ， 解

读 光 与 空 间 的 互 动 关 系 ， 从 【 多 元 化 照 明 设 计 】

【 光 和 人 的 对 话 】 【 返 璞 归 真 · 光 的 故 事 】 【 光 的 平

衡 点 】 【 研 究 型 设 计 】 【 光 的 场 景 】 等 不 同 的 话 题

探 讨 了 光 影 艺 术 与 空 间 融 合 发 展 的 新 趋 势 。



当前，中国物业管理行业并购与上市风起云涌，房地

产迈入存量时代。面对巨大的潜在市场规模，越来越

多的物业企业开始重新思考业主价值，在升级优化基

础服务的同时，深入挖掘并提升服务价值。物业服务

企业开始借助信息化、智能化契机，加快业务融合与

跨界合作，推动着行业模式创新和服务提升。

本论坛从全球化的视角出发，邀请业界专家精英，努

力探寻国际经典项目，分享物业运营管理创新卓越的

解决方案、最优的运作模式等。这将是与全球物业产

业人士交流、互动与分享的绝佳机会。

主题：后地产时代，探索物业服务价值高地

2022长三角国际物业高峰论坛



PART 04

市场宣传
自媒体矩阵 | 主流媒体 | KOL投放 | 信息流投放



SHOP PLUS展会宣传将涵盖行业协会、大众媒体、专业媒体、电商在线、邮寄服务等渠道，构建全覆盖宣传网络，直击各类专业客户。

自 媒 体 矩 阵



主 流 媒 体 阵 容

https://www.skxox.com/
http://www.chinasigns.cn/
https://www.qj.com.cn/
http://dichanziguanwang.com/
http://www.topbiz360.com/
http://www.china-ef.com/
https://www.kuaixiaopin.net/
http://www.51touch.com/
http://www.szszx.org.cn/
https://www.kanlingshou.com/
https://www.im2maker.com/
http://www.szzs360.com/
https://www.shangyexinzhi.com/
https://www.360kuai.com/
https://www.baidu.com/
https://www.toutiao.com/
https://news.sogou.com/
https://www.sina.com.cn/
https://www.nbchao.com/
http://fbchinese.cn/
https://www.chuandong.com/
https://xueqiu.com/
https://zhidx.com/
http://www.yesky.com/
http://www.souyue.mobi/
http://www.isouthtech.com/
http://www.thehuanan.com/
http://www.chinatoday.com.cn/
https://www.jdzj.com/
http://www.iotworld.com.cn/
http://www.ciweek.com/
http://www.expos.net.cn/
http://www.cnfood315.com/
https://www.vivame.net.cn/
https://www.zgshxfw.com/
https://www.51banban.com/
http://www.materialflow.com.cn/index.html
http://www.cnainr.com/


S H O P P L U S 媒 体 投 放 K O L 精 准 直 达 ， 覆 盖 商 业 地 产 、 空 间 设 计 、 商 业 零 售 等 专 业 媒 体 版 块 ！

KOL 媒 体 投 放



线 上 推 广

今日头条推广 抖音推广
百度关键词搜索：
50+条关键词，展会排名前三



合 作 机 构
合作机构

中国旅游饭店协会

中国百货商业协会

中国照明电器协会

文旅中国

文旅产业投资论坛组委会

万商俱乐部

和桥机构

Tasting Kiching

国际零售商业展示组织

上海市标识标牌协会

时尚办公网

风语筑

景观邦

……

合作机构

玖荟

设计家

亚太远卓

艾鼎奖

You设计

CAC城市建筑文化

环球观筑

建E室内设计网

ID

网易设计

设计本

中国建筑文化中心

里屋里

增长会

合作机构

中国之光网

中外照明设计

灯光帮

灯光与设计

酒店设施管理专委会

云知光

迈点网

酒店职业经理人

酒店高参

千家智客

美连酒店管理（北京）有限公司

凤凰文旅

上海万润国际酒店用品市场经营管理有限公司

……



期待您参展
T H A N K S

3 . 2 8 - 3 . 3 1  上 海 国 际 商 业 空 间 博 览 会
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